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Rané péce KUK

Provozni fad pro klienty
na rok 2026

Mili klienti,
jako kazdy rok jsme pro vas pripravili provozni fad s aktualni nabidkou nasich sluzeb a zplisobem jejich
poskytovani.

1) Terénni konzultace

» konzultace u vas doma dle domluvy s vasim poradcem 1x za 1-3 mésice, Utery — étvrtek, v Casovém
rozmezi od 8,00 hod. (zacatek prvni konzultace) do 15,00 hod. (zaCatek posledni konzultace).
Konzultace s vami se snazime planovat s ohledem narezim va$i rodiny a vaseho ditéte, ale
i s ohledem na efektivitu a ekonomickou stranku nasi organizace.

» konzultace v zafizeni — spolecné konzultace napf. v pfedSkolnim nebo jiném zafizeni dle konkrétni
domluvy s vasim poradcem

» telefonické nebo on-line konzultace

Domluvené terminy konzultaci jsou zavazné. Pokud budete mit vazny davod pro zruSeni konzultace
(napf. nemoc, ...), dejte nam védét co nejdfive, at za vami nevyjizdime zbyte¢né, stoji nas to ¢as a penize
a vas termin mohou vyuzit dalSi rodiny.

Na konzultaci musi byt vzdy pritomen zakonny zastupce, tzn. 1 z rodi¢u, pfipadné po predchozi
domluvé jiny ¢len domacnosti, ktery je uveden ve smlouve.

Aktualizovali jsme Vnitini pravidla (pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb), str. 4, odst. ,Jaké
jsou vase povinnosti (povinnosti uzivatele)”, aktualni znéni:

Jaké jsou vase povinnosti (povinnosti uzivatele):

byt aktivni

o domlouvat terminy konzultaci se svym poradcem, dodrZovat domluvené terminy

o zapojovat se do prabéhu konzultace

o aktivné spolupracovat na naplriovani individualniho planu

zajistit

o vyhovujici, dustojné a bezpecné podminky pro poskytovani sluzby (napf. zajisténi zakladnich
hygienickych podminek, zajisténi domaciho zvirete absence fyzické a slovni agrese)

o neruseny pribéh konzultace (napf. vypnuti televize a radia, nepritomnost predem
neoznamenych osob)

o Vv pfitomnosti poradce nesmi uZivatel sluzby koufit ani uZivat navykové latky

o pfitomnost dospélého &lena rodiny, poradce nikdy nezistava s ditétem sam

informovat poradce ihned po zjisténi skute¢nosti

o pokud z vaznych duvodu musite jiZz domluvenou konzultaci zrusit (napr. nemoc)

o 0zméné kontaktnich udaju (bydlisté, telefon, prijmeni apod.)

o 0 vSech skutecnostech a rizikach, které by mohly ovlivnit pribéh sluzby (napf. zachvatovité
onemocnéni ¢lena rodiny, zaplavova zéna, napjaté sousedské vztahy), a sjednat se svym
poradcem rané péce odpovidajici postup

dodrZovat

o vykani - uZivatel sluzby a poradce si vzajemné vykaji

o Vypljéni fad pomicek a odborné literatury, pri ukonceni sluzby vratit ¢i nahradit zaptjcené
pomuicky (viz Vypajéni Fad).

o aktualni Provozni Fad
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»  postup pri nestandardni a krizové situaci
o Vpfipadé, Ze poradce rané péce nedorazi na dohodnutou konzultaci, bude uZivatel postupovat
timto zplsobem: zavola nejporve poradci, pokud se nedovola, kontaktuje koordinatora Rané
péce Kuk, ten ma prehled o planu dne jednotlivych pracovniki a vzniklou situaci bude Fesit.
o Vpfipadé, Ze poradce rané péce zkolabuje béhem konzultace, musi uZivatel vyhodnotit
zavaznost situace, a bud’ zavola rychlou zachrannou sluZzbu a poté informuje koordinatora,
nebo pouze informuje koordinatora, ktery bude vzniklou situaci resit.

2) Konzultace v organizaci
» konzultace v prostorach organizace s vasim poradcem podle potfeby a v terminu dle domluvy

3) Setkani rodin

V roce 2026 planujeme uskutecnit Letni setkani, které probéhne v sobotu 16. 5. 2026.
Pozvanku s podrobnéjsimi informacemi vam pfedame v pfedstihu pfed konanim akce.
Ucast je vzdy nutné potvrdit, akce se bude konat pfi ucasti minimalniho poé¢tu 5 rodin.

4) Kontaktni udaje na rodinu
Zmeény udaju (pfijmeni, adresa, telefon, nouzovy telefon, e-mail) neprodlené oznamte svému poradci.

5) Pujcovani pomicek a literatury

Podminky pujéovani pomucek a literatury jsou uvedeny ve Vypujénim fadu. Dbejte na jeho dodrzovani.
Muzete si zapujcit max. 3 pomucky do dalSi konzultace, nékteré specifické pomucky ve vyjimeénych
pfipadech po domluvé i na delSi obdobi.

Pomiucky vyuzivejte pouze na cilenou ¢innost, nejsou uréeny na hrani, ale ke zrakovému tréninku.
Doporucujeme si na zapujéené pomucky vyhradit misto (krabice, police). Pomtcky vracejte cisté,
kompletni a funkéni. V pfipadé poSkozeni €i ztraty pomucky postupujte dle Vypujéniho fadu (bod 4).

K dispozici méame odbornou literaturu z nékolika tématickych okruhd: psychologie, specialni
pedagogika, zdravotni, vyvoj a vychova, €innosti s détmi, zrakové postizeni, socialné pravni oblast.
Pokud mate o odbornou literaturu zajem, domluvte se svym poradcem, ktery ma k dispozici seznam.
Vybranou knihu vam pfiveze na konzultaci nebo si ji mizete vyzvednout v prostorach organizace.

6) Webové stranky a facebook

Na nasSich webovych strdnkdch www.ranapecekuk.eu a facebooku (www.facebook.com/ranapecekuk/)
muzete najit aktualni informace o déni v organizaci, informace o planovanych aktivitdch, fotografie
z probéhlych akci, uzite€né odkazy.

www.ranapecekuk.eu facebook.com/ranapecekuk/
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7) Foceni na konzultacich

Foceni na konzultaci probiha vzdy jen po pfedchozi domluvé s vami a po podepsani souhlasu s focenim.
Fotografie vyuzivame pro prezentaci a ukazku prace nasi organizace a pro instituce zajistujici financovani
nasi sluzby (MPSV, kraje, obce, nadace). Fotime dité pfi aktivitach s pomackami.

8) Vyrocni zprava

Kazdy rok pfipravujeme vyro¢ni zpravu, kde shrnujeme informace o nasi sluzbé za uplynuly rok. Uvitame
od vas jakékoliv pisemné hodnoceni sluzby, které bychom ve vyroéni zpravé uverejnili. Pfipadné
pFispévky predejte nebo poslete svému poradci.

Uredni den: pondéli 8:00 — 12:00

S podnéty ¢i namitkami se muzete obracet na svého poradce, koordinatora sluzby nebo reditelku
organizace.

Mgr. Miroslava BartoSova — feditelka organizace, metodik a poradce rané péce
mobil: 724 400 811
e-mail: miroslava.bartosova@ranapecekuk.eu

Bc. Katefina Tomeckova — koordinator sluzby
mobil: 724 400 812
e-mail: plzen@ranapecekuk.eu

Poskytovani sluzby dlouhodobé podporuiji:
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- - == Nadacni fond
SvetIUSka Ceského rozhlasu nadace leontinka
Rana péce Kuk, z.u. tel: 377 420 035 1€: 29109663 www.facebook.com/ranapecekuk/
Tomanova 5 mobil: 724 400 815 Bankovni spojeni: 240903241/0300 www.ranapecekuk.eu

301 00 Plzen e-mail: plzen@ranapecekuk.eu



